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家具质


文/潘光政

一、家具质量令人担忧

1.质量申诉案件攀升

据上海市 "12365 投诉举报热

线"统计， 2003 年间本市有关家具

质量申诉案件为 588 件 ;2004 年

间达 932 件，同比上升到 .5%。申

诉的家具质量问题主要有:

一是家具油漆异味刺鼻。一

天，孙女士前来申诉:花了近万元

订购一套新款家具，交货后搁置

在空屋。数月后，发现有刺鼻异

味.致人头晕 O 同时，家具海面发

花似有污垢，擦抹后漆面剥落。家

具质量检验机构检测结果表明:

油海和板材中的"甲醒"含量严重

超标，面漆剥落系预处理不当而

导致。

二是某些企业偷工减料。一些

消费者反映:有的五斗柜框架未

开棒头，仅用钉子固定;有的开启

衣柜门时，柜体自动向前倾翻;有

的衣柜门玻璃大镜仅用钉子定

位，无后身板和压条，易使镜板破

裂;有的家具抽屉松散，无桦、无

槽，多次维修，仍不耐使用 O 有的

甚至出现断桦头、断木料，框架棒

合不牢固等情况。

三是家具用材以次充好。去

年，郭小姐十分气愤地前来申诉:

其订购的一套销售标签上标注为 
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"实木"的家具，但使用不久后发

现，家具基材以"机子板"等较差

材料充数，以涂刷 I由海掩盖;柜

门、门边和\J.柱等承重部件采用

刨花板条或者中密度板条;甚至，

有的掺用腐朽、虫虫主的木料或者

采用硬纸替代木板 C 其中部分家

具因木材未经干燥处理，已发生

变形、开裂。 

2. 家具生产现状不佳

沪产家具总体质量水平不高，

究其原因，

其一，中小企业开关频繁。据 

2003 年对登记注册的 1678 家家

具生产企业调查，查无实处、无法

联系或者己经停产的达 883 家，正

常生产的仅 795 家。许多企业的设

备简陋，粗制槛造，急功近利 C 有

的推销产品时花言巧语，而实际

交付的家具质量却大相径庭;有

的从外地收购家具毛坯，经 j由 1蚕

并标注"产地上海"后进行销售;

有的遇上产品质量纠纷，敷衍塞

责或者采取"打→枪换个地方"，

推卸责任。

其二，质量保证体系薄弱。 

2003 年.上海市质量技术监督局

组织对 221 家家具生产企性进行

有关"保证产品质量的必备条件"

的评价检查 C 其中，被评价为

"优"和"良"的仅有 28 家，占被

检查总数 12.7%; "中"的有 73

家，占被检查总数 33.0%; "差"

的高达 120 家，占被检查总数 

54.3% 0 "差"的企业，不按标准组

织生产的相当普遍，原辅材料和

家具生产过程的质量控制以及产

品出厂检验形同虚设。

其三，木质家具质量低下。 

2003 年期间，上海市质量技术监

督局抽查了 221 种木质家具，不合

格的有 115 种，抽样不合格率达 

52.04% 。其中， 86% 因"甲醒"限

量超标而不合格。从不合格企业

生产规模来看，生产规模小的企

业占绝大多数，其不合格率也较

高。 221 家企业中，年产值 1000 万

元以下的有 201 家，其中有 106 家

产品不合格，占 52.70% 0 

3. 着力整治家具市场

为维护消费者权益，上海市各

级质量技术监督部门着力整治家

具市场:

首先，开展专项质量整治。在

强化质量监督抽查、及时公告质

量抽查情况的同时，督促有关家

具生产企业建立、健全质量保证

体系;对家具产品质量不合格或

者不具备"保证产品质量必备条

件"的企业，责令其整改;经整改

仍不合格的，予以停产整顿;经整

顿仍不合格的，建议工商行政管



理部门吊销其营业执照，以维护

家具市场秩序。

其次.建立产品质量档案 O 把

质量监督抽查和质量整改以及消

费者质量申诉等情况作为企业的

质量诚信的纪录 O 对质量抽查不

合格、消费者反映强烈或者多次

受到行政处罚的企业，拟列入"重

点监管企业目录"，实施质量回访

和动态跟踪监督，推动企业提高

家具产品质量 O

第三，探索长效监管机制。发

挥行业协会中介作用，引导家具

行业自律，倡导"讲质量、守信

用"的公平竞争理念，逐步形成行

业自律、企业守信、社会监督和政

府监管的长效管理机制，使上海

家具市场质量竞争进入良性循环。

二、慎重选择木质家具 

2004年 8 月，上海市质量技术

监督局又抽查 262 种木质家具，被

判为合格的有 151 种，抽样合格率

为 57.6%。同比上升约 10 个百分

点，但家具的整体质量仍不容乐

观，消费者还需自我保护。

1.虹木家具选购技巧

(I)掌握红木家具知识

其一，虹木家具产品标准。近

年来，陆续出台了上海市地方标

准 DB 311181 - 2∞I<红木家具产

品标识规定》、轻工行业标准 

QBfT 2385 - 1998<家具深色名贵

硬木家具》、国家标准 GB fT 18107 

2000<虹木》等红木家具标准。这

些标准旨在规范红木家具的产品

标识和经营者的质量承诺，维护

消费者的合法权益。

其二，了解红木树种类别。红

木，是家具制作用材的一种约定

俗成的名称。红木家具，一般以原

木为基材制作的。国家标准规定

属于虹木原木树种的有:紫檀木、

花梨木、香枝木、黑酸枝木、红酸

枝木、乌木、条纹乌木和鸡翅木等 

8 大类 33 种。虹木中的上品一般

木纹清晰，质地坚硬，深沉辑、重，

亮滑光洁。

其三，识别虹木家具用材。目

前，市场上的红木家具大多以鸡

翅木、酸枝木、花梨木、香技木等

红木为主 O 鸡翅木花纹形似鸡翅

之羽，其色接近老红木，木质坚

硬，花纹清晰，制品光滑;酸枝木

具有酸香味，其木质坚硬，木纹显

见，制品亮滑，但深沉稳重次于鸡

翅木;花梨木具有清香气，木纹明

晰，颜色较洁，质地较轻，常浮于

水。香枝木，又称黄花梨，带有特

殊香味，其色和坚硬度均不及鸡

翅木、酸枝木等红木树种 O 

( 2)谨防家具以次充好

第一，区分不同虹木家具。红

木家具分为"全红木"、"红木"、

"红木面"三类。"全红木家具"

除镜子托板外，家具的各木质部

件均采用同→种红木类材种;

"虹木家具"产品外表目视部

位均采用同一种红木类材种，内

部及隐蔽处可用其他近似的非虹

木类材料;"红木面家具"外表目

视面采用虹木类材种实板，不外

露的木质部件则采用其他非红木

类材料或者红木贴面夹板制成。

第二，防范红木家具掺杂。目

前，红木家具掺杂掺假情况时有

发生 O 有些家具标签上标注为"全

虹木家具"的，实际是由各种红木

剖成薄片，贴在其他木材表面伪

装而成的，并非系真正的全红木

家具;有的以"卡宾嘉"冒充"花

梨木";有的以"花梨木"冒充"酸

枝木"等。因此，消费者采购时须 
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仔细察看、反复辨认才行。

第三，关注家具售后服务。红

木家具是采用实木加工制作而成

的，随着使用环境和温度湿度的

变化，不可避免地出现家具整体

或其部件的自然收缩和离缝等现

象。因此，除了挑选质量好的红木

家具外，务必关注其售后服务质

量。一些质量信誉好的生产企业，

在红木家具交付使用后的一段时

间内，会主动上门提供售后服务，

对其所售出的虹木家具进行必要

的修补、整理和维护工作。

(3)查验家具整体质量

一要核查家具销售标签。标签

内容包括:虹木家具的品名、型

号，产地，厂名;等级，配套件数，

零售价;基材名称及产地，辅料，

漆质;配套件名称、规格、价格;产

品标准编号等 O 由于红木的主要

树种，大多产于东南亚、热带非洲|

以及南美洲的巴西等国家。我国

的云南、广东、广西、福建和海南

以及台湾等地也有少量出产。因

此，一定要详细了解虹木家具采

用的原木树种名称产地。

二要识别虹木家具基材。消费

者可以根据原木的密度、结构、颜

色和纹理等特征，并辅以必要的

木材解剖，识别红木家具原木所

属树种。红木具有其原木本色，可

以观察到紫红、黄红、赤红、或深

红等自然色泽;否则，系假虹木 O

虹木上漆后木纹仍清晰可见;假

红木则上潘后常泛白，难寻原木

的纹理。红木制作的家具，其结实

坚固，质地紧密，比重大于样木;

假红木制作的家具，其重量则明

显偏轻 O

三是察看家具制作质量。一套

质量好的红木家具，造型精美，对 
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称协调;雕刻清晰，层次分明，铲

底平整;部件结构、板件拼缝或者

哪桦结合严密牢固，无裂缝;家具

濡膜色泽均匀相似，光洁平滑，无

漏播、口濡等现象;木纹明晰，无

划痕;柜门、抽屉开启灵活，配合间

隙分缝一般控制在 1-2日1日1 间。 

2. 白木家具选购技巧 

( 1)鉴别家具整体质量

其一，挑选家具原木基材。白

木家具，有人也称为普通家具，主

要由杉木、槽木、楠木、苦楝木、作

木、松木等制成。杉木美观质轻，

木纹平直，结构细致，不易变形，

但不耐磨。棒木具有香气，木质美

观，强度中等，可防虫蛙，易加工。

楠木具有香味，木质细密，光泽坚

硬。苦楝木材质坚韧，强度较好，

不易变形。作木坚硬沉重，不被虫

胜，但不易加工。松木材质粗糙，

强度优于杉木，但易变形、虫蛙和

发霉。有时，柏木、袖木、柳木、桐

木、榆木等也作为家具材质。

其二，择定适宜家具档次。白

木家具一般分为"高档"、"中档"

和"普档" 3 个等级。高档的，其外

表选料为单一树种，纹理对称，涂

色鲜亮，木纹清晰。中档的，其外

表用料质地相似，对称部件纹理、

颜色相近，涂色较为鲜明，木纹清

晰。普通档次的，其外表用料质

地、颜色近似，涂色基本均匀，有

轻微木纹模糊。目前，有的将家具

海面涂刷为"抛光"、"亚光"或者

"半亚光"，消费者可以根据自己

的喜好选择。

其兰，比较家具板材质量。家

具的板材，一般有木心板、纤维

板、胶合板、刨花板、蜂窝板、空心

板等。其中，以木心板为最佳。人

造板材具有不变形的特性，但有 
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的板材强度较差，因其胶粘质量

不佳而易干裂。也有的板材较薄，

强度不足。 

( 2 )白木家具选购方法

第一选择家具产品款式。选择

家具款式应视经济条件、居室面

积、室内装饰以及布置摆设等情

况而定，兼顾家庭群体的兴趣喜

好、文化素养、欣赏能力和生活习

惯，拟体现以人为本，大方实用、

色影调和，并留有适当的活动空

间为宜。一昧追求时尚或者盲目

选择高档家具，往往色影不协调、

摆设拥挤，不能达到原本期望的

高雅而舒适之目的。

第二索看家具产品说明。消费

者应当索取的产品说明书和有关

家具产品的质量检验报告，商家

提供的产品说明书应当符合国家

标准 GB 5296.6-2004<消费品使

用说明第 6 部分:家具》要求;在

购货发票上或者合同上要注明所

购家具符合有关环保标准的具体

情况等，作为日后索赔的证据;要

仔细查验所购家具产品标签上标

注的内容，如原木基材和漆料，是

否与所购家具成品一致。

第三察看家具加工质量。一看

表面质量，家具的艺术造型是否

光整清晰、层次分明;攘膜表面是

否平滑光洁、色泽均匀、花纹协

调，有无污斑、龟裂、伤痕、流挂，

凹凸、颗粒状、掉潦等现象;边缘

线条和对边以及抽屉，是否造型

流畅，有无缺损，色调一致。二看

制作质量，所选家具的尺寸是否

符合要求;家具内外用料，有无腐

朽、裂痕、虫眼和死节;连接部位

是否接合严密，帖合牢固，平整;

柜门、抽屉是否开启灵活，配合间

隙是否适宜;部件结构、板件拼锺

或者锄桦等是否严密稳固，有无

松动和裂缝，边缘角是否圆钝滑

爽。三看作为紧固连接件的金属

件、塑料件的质量，金属件应当灵

巧、光滑、表面电镀处理好，不能

有锈迹毛刺，配合件的精度要求

更高。塑料件造型美观、色影鲜

艳，着力部位有力度和弹性。开启

式的连接件转动灵活，内装弹簧

的松紧要适当，使家具开启使用

时平稳、轻松、无摩擦声。 

( 3 )质量申诉注意事项

当所购家具存在质量问题时，

消费者应当维护自己的合法权益。

其一，及时沟通协商解决。首

先拟向销售者反映有关质量问

题，通过协商等方式解决。消费者

反映的质量问题要实事求是，大

多销售者诚实守信和通情达理

的，许多质量问题可以在协商中

得到解决。

其二，坚持合理合法原则。协

商不成的，消费者可以向有关行

政部门或者保护消费者权益组织

申诉。申诉要及时，不要超过"三

包"期限，否则合法权益可能受到

损害。在申诉中，要明确自己的意

愿，提出纠纷的处理意见。无论要

求修理、更换、退货，还是要求赔

偿，应当依据法律和所购家具的

质量状况。

其三，收集有关质量证据。消

费者申诉拟以书面方式为宜。同

时，要努力收集有关质量状况的

证据。例如，保留被损毁物品的所

有部件和有关说明书，以及保修

卡、发票等。倘若附有双方协商的

文字材料和具有权威性的质量检

验报告或者质量鉴定报告则更具

有说服力。国




