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技术壁垒是我国陶瓷业遭遇的比价格反倾销更为强

大的一只拦路虎。今年元月 %&日，我国建陶产品出口印度
遭遇自加入 ’() 以来所最严重的反倾销败诉，印度厂家要
求对我国部分瓷砖征收 !&$*的惩罚性高额关税。虽然国内
建陶生产“大鳄”新中源拍案而起，向印度政府进行反倾销

诉讼，但因其在 !""" 年 &+月至 !""% 年 # 月没有出口印度
的记录，不但未能胜诉，反而因此成了观众席上的被告。反

倾销一箭封喉，中国陶瓷业兵败印度，个中教训给每一位

欲走向国际市场的企业以深刻的警醒与启示。中国陶瓷业

才刚刚站在 ’() 的起跑线上，除了最常见的价格反倾销
外，还有更大的拦路虎挡在中国陶瓷业的面前，欲想走向

国际市场，还有许多“障碍”在等待着我们去一个个跨越。

技术壁垒在国际贸易中最常见的形式主要有技术法

规和标准与合格评定程序壁垒、包装和标签壁垒、检验检

疫壁垒、环境壁垒和信息壁垒等。它是一些发达国家利用

其先进的生产技术和工艺，制定一系列苛刻的技术条件和

加工标准，提高产品的技术要求，目的就是阻止发展中国

家向其出口产品，以保护本国的企业利益不受损害。由于

它披着高科技的外衣，在国际贸易中具有很大的隐蔽性，

因此不容易受到国内陶瓷企业的重视，使我国众多的陶瓷

企业普遍缺乏了解这种壁垒的危机感与能力。

技术法规是国际贸易中常见的手段，它主要是进口国

为了达到限制别国出口的目的，通过政府部门制定和颁布

一系列法律、法规、政策、条令和规则等文件，以加强对进

口商品的管理，内容包括产品功能、劳动安全、健康卫生、

自然环保、能源利用、计量运输等规则，通过制定一整套技

术性文件，以达到阻碍别国产品进口的目的。例如上世纪

末，美国以减少噪音为由，禁止英法联合制造的超音速飞

机使用纽约机场达 ! 年之久，英法两国不得不把这种客机
用于利润较低的航线而导致亏损。通过提高技术标准来限

制别国产品进口，是近年来一些发达国家常用的技术壁垒

手段之一。日本为了限制我国大米的进口，对大米农药残

留项目的检测从 %,,& 年的 -. 项增加到 %,,/ 年的 %"&
项，有些技术指标达到了苛求的地步。技术标准和合格评

定程序是与国际市场接轨并取得有效通行证的主要手段。

目前，我国工业标准约有 $"*!/"*低于国际标准，这是我国
工业产品在国际贸易中经常被拒之门外的根本原因。令人

可喜的是，我国《建筑材料放射性核素限量》标准

（01.-..2!""%）已于今年元月 % 日起实施，它改变了过去
陶瓷产品放射性标准不统一、判定不一致的缺陷，对规范

陶瓷产品生产正当其时，起到了指导作用。此外，国际上通

行的 34),""" 系列标准的认证，是目前合格评定程序的主
要内容，它分产品质量认证和质量体系认证，是企业迈向

国际市场必不可少的通行证。

包装与标签也是我国陶瓷行业所面临的一道壁垒。在

进出口贸易中，许多国家对商品的包装材料做了严格的限

制，对安全性、环保性、可再生性和回收性都有非常具体的

要求。比如用天然林木材包装的商品，除要对其征收高额

的关税外，还要求包装材料上不得有大于 #56 的虫眼蛀
洞，甚至连木材的水份都有严格的规定；对包装的几何形

状、尺寸、颜色、重量等都有微小甚至别出心裁的规定，出

口企业必须谙熟这些繁杂的规定，才能做到心中有数，临

阵不乱。目前，我国陶瓷产品绝大部分是使用木材和稻草

类纤维做的纸质包装，具有很高的处理性和回收率，但由

于外观粗糙，常常受到个别国家的责难和抵制。也有一些

企业采用泡沫塑料包装，这类材料回收利用和再生性难，

一般要较高的关税。另外，一些国家对包装物实行绿色环

保制度，这也是我国陶瓷企业需要注意的一个方面。对于

产品的标签，不同的国家有着不同的要求，比如法国，法律

规定所有进口商品的标签说明书、使用手册、合格证、保修

单、广告宣传等信息材料都必须使用法文。而欧盟的环保

意识最强，对包装和标签的环保要求几乎到了苛刻的地

步，目前已实行了 78 标志，为国外产品进入欧盟筑起了更
强大、更安全的屏障，国外企业稍有不慎，便会遭遇退货、

扣留、销毁甚至起诉。

近年来，我国陶瓷产品出口深受检验和检疫要求的影

响，突出地表现在对陶瓷产品中铅含量的检验和部分国家

对陶瓷放射性含量的检验。长期以来，我国众多的陶瓷企

业并不重视对陶瓷产品中上述两项指标的检验工作，有些

企业甚至连起码的检测设备都没有，缺乏专业检测人员和

检测手段，当我们站在 ’() 的门槛前时，才发现一些发达
中家对此有着极为严格的要求。在世界各国中，日本最善

于运用各种手法，达到限制进口的目的。为了达到限制进

口的目的，不少国家挖空心思，费尽心机，有的以拖延检验
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检疫时间为手段、有的以远离港口和码头设置检验机构为

手段、有的以重复检验为手段、有的对检验标准朝令夕改为

手段、利用各种手法，限制外国产品进口。对此，我国外向型

陶瓷企业除了熟悉出口国的检验检疫制度外，还要做好打

持久战的准备。对自己的检验机构也要尽快与国际接轨，提

高资质等级，使自己的检验结果具有权威性、公正性和广泛

的认可性，为产品出口提供强有力的保障。

对于发展中国家来说，由于生产力水平相对落后，在工

业化生产过程中，程度不同地存在着对环境的影响和破坏。

陶瓷行业属于劳动密集性产业，受环保影响的因素较大，因

此在产品出口中还要做好迎战环境壁垒的挑战。西方一些

发达国家和欧共体常用的环境壁垒手段有：制定严格的环

境技术标准、环境标志认证和准入、环境卫生检疫制度和环

境包装等，它已成为目前国际上主要的技术壁垒之一。目

前，我国陶瓷行业个别企业仍在使用煤来烧制，造成大气的

严重污染；原料的开采缺乏科学系统的规划，对植被破坏严

重；制造车间粉尘满天，对职工身心造成极大的损伤；包装

采用泡沫塑料，对自然环境造成污染，凡此种种，都可能成

为被出口国依据其环境方面的法律对我国产品提出非议并

拒绝进口的依据。环境壁垒是一种新型的技术壁垒形式，它

以保护环境、维持生态平衡和人民健康为名，比其它壁垒更

具合法性和隐蔽性，而我们要做的，除了认认真真地搞好自

己的生产环境和不折不扣地执行国际上通行的环境标准与

认证外，似乎别无它法。!"#$%&&& 环境认证是目前最常见
的国际认证，陶瓷企业必须认真对待，及早准备，不要等到

人家提出诉求了再临时抱佛脚。

随着信息化时代的到来，电子商务被越来越广泛地应

用于国际贸易，互联网技术的飞速发展也为电子商务提供

了高效快捷的互动平台。在一些西方发达国家，电子商务已

经成了最主要的交易形式，它不仅提高了国际贸易的交割

效率，而且促进了企业内部电子网络化的建设与管理，受到

大多数国家的重视。随着电子商务的技术支持’电子数据交
换（()!）技术在发达国家的应用日趋广泛和成熟，一些国家
开始强行要求以 ()!方式进行贸易。我国陶瓷企业由于受
国内计算机发展水平的限制和传统销售模式的影响，信息

技术发展比较落后，个别先进的大企业虽然成立了电子商

务部门，但由于受软硬件设备和人员的限制，很少在互联网

上开展商贸活动，有些企业虽然设置了自己的网站，却徒有

虚名，除了几句企业简介和几张图片外，没有多少内容，显

得空洞而又苍白，根本无法与国际电子商务平台相适应。目

前，一些国家已开始实行电子签证系统，这对我国大多数陶

瓷企业无疑是一场严峻的考验。电子签证系统，实际上成了

某些发达国家制造技术壁垒的又一借口。

无论怎样，*+# 都为我国陶瓷业走向国际市场提供了
很好的机遇，关税壁垒正一步步瓦解，而非关税壁垒又不期

而遇，陶瓷企业除了经常性的价格反倾销外，还必须做好迎

战技术壁垒的挑战。只有做到“知已知彼”，才能“百战不

殆”，才能在更广的领域、更大的范围、更深的层次加强与国

际市场的接轨，也才能从根本上促进我国陶瓷产品的出

口。
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